- CEGLEDI

VAROSI KONYVTAR

MINGOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

Intézménylink torekszik arra, hogy a mindségi szemlélet a mindennapi munkdnkat
meghatdrozza, hogy a min&ségbiztositas gyakorlata alapelviink legyen.

Célunk a minGségirdnyitdsi rendszer kiépitéséhez sziikséges feltételrendszerek
megteremtése. Mindennek a modell értékl szemléletnek elengedhetetlen feltétele az egyéni
célok és a csoportcélok 6sszehangoldsa, a team-munka meghonositdsa, a nyilt kommunikacio,
a megfelel6 motivacios rendszer kiépitése.

Céljaink elérése érdekében:

A menedzsment biztositja a munkatarsak szdmdra a mindségi munkavégzéshez sziikséges
széleskor(i, korszer(i ismeretek megszerzését. A képzések elvégzése utan az elsajatitott
készségek, kompetencidk lehet6séget adnak arra, hogy megujulva, az 0j tudds birtokdban
innovativ szolgdltatdsokkal varjuk a l[atogatdkat.

Ertéket befogadd és értéket kozvetits kozosségformald hely vagyunk, legfébb feladatunk az
igényeknek megfelel§ szinvonall szolgaltatasok nyudjtasa. Szolgaltatdsaink folyamatos
ellen6rzésére, javitd és fejleszt6 tevékenységek bevezetésére toreksziink partnereink
maximalis elégedettségének elérése érdekében.

Valamennyi munkatarsunk felel6s munkaja minGségéért, a haszndldk udvarias, gyors és

pontos kiszolgdlasaért a mindenkor érvényben Iév6 jogszabalyok és elSirasok betartasaval.

Alapértékeink:

Mindség - a kiildetésiink

A megbizhatdsag, megnyerés, megujulas szolgalja a minGségi konyvtari munka kialakitasat.
A min@ségbiztositdsi rendszer alkalmazasa tovdbb emeli konyvtarunk tevékenységének

elismerését.



Megujulas - Modernség - Innovativitas

Modern konyvtari terek, a kor kévetelményeihez igazodd szolgdltatdsok varjak olvasdinkat.
Innovacids torekvéseink és szemléletiink segiti intézménylink allandé megujuldsat.
Folyamatosan lépést kell tartanunk az (j igényekkel, a rohamosan és gyorsan fejl6dé
technikakkal. A vezetés ennek érdekében Osztonzi és biztositja az Uj tudas megszerzését a
munkatdrsaknak, ebben latva a megujulas motorjat.

Megbizhatdsag - Vevokézpontuisag - Partnerség

Képesek vagyunk az igért szinvonall, pontos és megbizhatd szolgdltatds nyujtdsdra. Ennek
érdekében folyamatosan képezziik munkatarsainkat és vizsgaljuk haszndldink elégedettségét.
Javaslataikat beépitjuk, ezzel is torekedve a minbségre. Partnereinkkel kialakitott

egylttmUkodésink biztos alapja a mindségi munkanknak.

Megnyerés - Meggylzés
A megfelel6 marketing és kommunikacids eszkozeink segitségével kindljuk szolgaltatdsainkat
és eljutunk leendd partnereinkhez. Célunk a potencidlis olvasék meggy6zése, a konyvtar

latogatdi szamanak novelése.



